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Introducao

O presente manual foi elaborado no ambito do projeto “Clube de Cidadania - Eu
tenho direito a ter direitos!”, cofinanciado pelo Instituto Nacional para a
Reabilitacao.

Neste manual, encontram-se conceitos base para a literacia civica, bem como
dicas uteis para jovens autistas se tornarem ativistas dos seus proprios direitos,
contribuindo para a sua autodeterminacdo e participacdo civica. Importa referir
que o0s conceitos base e os direitos referidos neste manual partiram dos
interesses, dificuldades ou simplesmente relatos dos jovens que participaram
neste projeto.

A Inovar Autismo - Associa¢do de Cidadania e Inclusdo (IA) é uma IPSS e uma
ONGPD, constituida formalmente em 2016. A associagdo assume como principal
missdo promover a inclusdo das criangas, jovens e adultos autistas nas suas
comunidades de pertenca. Desta forma, a Inovar Autismo tem como visdao o
conceito de “sociedade para todos”, na qual todas as pessoas ocupam por direito o
seu lugar, independentemente das suas incapacidades ou funcionalidades. Por
esta razao, o foco da associacdo reside no desenvolvimento de projetos
inovadores e respostas sociais na comunidade e com a comunidade e ndo em
meio institucional.

O projeto “Clube de Cidadania” surge da necessidade de mudar o paradigma, dado
gue muitas pessoas com deficiéncia, em particular com deficiéncia
intelectual/autismo, se encontram institucionalizadas ou a residir com as suas
familias, sem controlo sobre as suas vidas ou sobre o processo de tomada de
decisdo, o que resulta numa menor autodeterminacdo (direito a fazer as escolhas
livres sobre a prdpria vida) e autorrepresentacao (direito a ter voz e fazer ouvir as
préprias opinides). Desta forma, o objetivo deste projeto é empoderar jovens
autistas enquanto autorrepresentantes e defensores dos seus direitos humanos,
promovendo a sua literacia e participacao civicas.

A

E= “Eu acho que também sinto falta de ter representantes, por exemplo, seja no
Parlamento, de pessoas que lutem, por essas causas, da deficiéncia, ou das minorias.
Porque parece que a sociedade toda estd moldada para um tipo de pessoa funcional.”
- relato de um jovem participante no projeto.



Glossario

Acessibilidade - Conjunto de condi¢des e recursos que permitem que todas as
pessoas, independentemente das suas capacidades, possam aceder e utilizar
espacos, servicos, tecnologias ou informacdes de forma segura e auténoma.

Autodeterminagdo - Capacidade e direito que cada pessoa tem de tomar
decisdes sobre a sua proépria vida, de acordo com as suas vontades, valores e
objetivos.

Autonomia - Capacidade de uma pessoa agir por si mesma, tomar decisdes e
realizar atividades do dia a dia sem depender necessariamente de outras
pessoas, e sem que outras pessoas interfiram nesse processo.

Autorrepresenta¢do - Direito e pratica de uma pessoa Ou grupo se
representar a si préprio, falando em nome das suas experiéncias, opinides e
necessidades, em vez de serem representados por outros.

Democracia - Sistema politico onde o poder é exercido pelo povo, geralmente
através do voto, promovendo a liberdade, a participacdo dos cidaddos, a
igualdade e o respeito pelos direitos humanos.

Deveres - Responsabilidades que cada pessoa tem para com a sociedade,
como respeitar os outros, cumprir leis e contribuir para o bem comum.

Direitos humanos - Conjunto de direitos e liberdades fundamentais que todas
as pessoas tém, independentemente da sua nacionalidade, etnia, género,
idade, religiao ou condicdo. Ex: direito a vida, a liberdade, a educacdo, a saude,
a habitacao, etc.

Discriminagao - Tratamento injusto ou desigual dado a uma pessoa ou grupo
com base em caracteristicas como deficiéncia, género, cor da pele, religiao,
orientacdo sexual, entre outras. Normalmente, a discriminacdo € feita de
forma negativa, resultando em comportamentos de afastamento ou de
exclusdao. No entanto, também acontecem comportamentos de discriminagao
positiva, em que as pessoas sao tratadas excessivamente bem, quase de forma
paternalista, com base nas caracteristicas diferenciadoras acima mencionadas.



Glossario

Equidade - Principio que reconhece que cada pessoa tem necessidades
diferentes e, por isso, pode precisar de apoios ou recursos diferentes para ter
as mesmas oportunidades. Enquanto a igualdade da o mesmo a todos, a
equidade da a cada um o que precisa para alcancar um resultado justo.

Igualdade - Principio segundo o qual todas as pessoas devem ter os mesmos
direitos, oportunidades e tratamento, sem discriminacao (ex.: se trés pessoas
de alturas diferentes querem ver por cima de um muro, a igualdade da o
mesmo banco a todos, enquanto a equidade da bancos de alturas diferentes
para que todos consigam ver).

Inclusdo - Processo de garantir que todas as pessoas, especialmente as que
pertencem a grupos minoritarios ou em situac¢do de vulnerabilidade,
participem plenamente em todas as areas da sociedade.

Literacia civica - Conhecimento e compreensdo dos direitos, deveres e
responsabilidades enquanto cidadaos, e a capacidade de participar ativamente
na sociedade de forma informada.

Oportunidades - Condi¢des que permitem as pessoas alcancar os seus
objetivos, desenvolver-se e participar na sociedade em igualdade com os
outros.

Participagao civica - Envolvimento ativo dos cidaddos nas decisdes e a¢des
gue afetam a sua comunidade ou pais, como votar, expressar opinides, ou
participar em associacdes.

Vida independente - Conceito que defende que todas as pessoas, incluindo as
com deficiéncia, tém o direito de viver de forma auténoma, tomar decisdes
sobre as suas vidas e participar plenamente na sociedade.



Parte 1 - Contexto Historico

Desde a Pré-Histdria que se comecaram a viver tempos de exclusdao das pessoas com
deficiéncia. Qualquer pessoa que ndo apresentasse utilidade econdmica era
automaticamente colocada de parte e, no caso concreto das pessoas com
deficiéncia, chegavam mesmo a ser aniquiladas (Nogueira, 2019:32). Os
comportamentos de aniquilacdo e abandono mantiveram-se até ao Renascimento,
altura em que se comecou a reconhecer as diferencas e a individualidade de cada
um (Neves, 2000). A partir do século XIX, comecou a dominar o chamado Modelo
Médico da Deficiéncia.

Modelo Médico da Deficiéncia

Com o desenvolvimento da ciéncia, as pessoas com deficiéncia deixaram de ser
encaradas como “pecadoras”, para passarem a ser consideradas “disfuncionais” ou
“incapazes”.

Esta abordagem, embora ja mais cientifica e técnica, da deficiéncia continua a
colocar a deficiéncia como uma tragédia pessoal da qual a pessoa nao se conseguira
libertar, mantendo-se a légica da institucionalizacdo, agora com caracter médico,
visando a reabilitacdo e a normalizacdo daquele que é deficiente.

De acordo com o modelo médico, a pessoa com deficiéncia é vista como
“coitadinha”, “doente”, ndo s vitima da sua condicdo, como também definida
unicamente por ela, correspondendo as politicas publicas também a esta visao.
Devido a este modelo, a reabilitacdo tornou-se a forma natural de lidar com as
pessoas com deficiéncia, do mesmo modo que a deficiéncia se tornou a explicacao
dominante para o que sucedia nas suas vidas. (Barnes, Mercer &Shakespeare, 2000).

e
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Parte 1 - Contexto Historico

Modelo Social da Deficiéncia

No século XX, surgiu o modelo social da deficiéncia, em paralelo com a histéria da
conquista dos direitos civis e sociais das pessoas com deficiéncia. A luta pelos
direitos das pessoas com deficiéncia teve inicio nos Estados Unidos da América, na
década de 60, liderada por movimentos sociais de veteranos da guerra do Vietname.
Estes movimentos sociais contestavam principalmente a inexisténcia de uma
legislacdo explicita e especifica quanto ao reconhecimento dos direitos humanos das
pessoas com deficiéncia.

De acordo com o modelo social, o foco do problema deixa de estar na pessoa, ou na
deficiéncia da pessoa, para passar a estar na sociedade, sendo as barreiras e
limitacdes com que se deparam as pessoas com deficiéncia no seu quotidiano a
causa das suas incapacidades. Este modelo vem reforcar que a inclusdo das pessoas
com deficiéncia € um desafio a sociedade, mas que é a sociedade que deve alterar os
seus padrdes e a sua organizagao para incluir todas as pessoas.

% “Acho que estd um pouco atrelada também a
qualidade de vida, com direitos bdsicos de
alimentacdo e moradia. Eu costumo dizer que 0s
direitos sGo uma coisa com que as pessoas nascem e
depois, se o governo e a sociedade os honra, é que ja
é uma conversa diferente, ou seja, as pessoas tém o
direito a, por exemplo, dgua limpa, seguranca, etc.
Mas depois, se o governo consegue honrar esses
direitos das pessoas, isso ja é separado dos direitos
em si.” - relato de um jovem participante no
projeto.




_ MODELO MEDICO MODELO SOCIAL
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Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CDPD)

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) foi adotada pela
Assembleia Geral da ONU em 13 de dezembro de 2006. Foi aberta a assinatura em
Nova lorque em 30 de mar¢o de 2007. Apos ratificacBes, a Convengdo entrou em
vigor na ordem juridica portuguesa em 23 de outubro de 2009.

A CDPD é um documento de referéncia que reforca principios fundamentais como a
dignidade, a inclusdo, a igualdade e a ndo discriminacdo. Este documento orienta os
Governos a integrarem, de forma transversal, as varias dimensées da deficiéncia nas
suas politicas publicas. Além disso, destaca a importancia de promover a
sensibilizacdo da sociedade, combater esteredtipos e valorizar as pessoas com
deficiéncia, focando-se nas suas capacidades em vez da incapacidade.

Com o objetivo de garantir eficazmente os direitos das pessoas com deficiéncia,
reforcados na CDPD, foi criado um sistema de monitoriza¢gdo internacional da
aplicacdo da Convencao, através da criacdo do Comité dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, no ambito das Na¢des Unidas.




Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CDPD)

“Eu nédo cheguei a ler a Conven¢cdo, mas imagino que seja uma série de diretrizes
para tornar a sociedade inclusiva. E tornar também o acesso a pessoa com
deficiéncia de forma mais plena na sociedade, a garantir seus direitos.” - relato de

uma jovem participante no projeto.

Os principios gerais da CDPD sao:

1.0 respeito pela dignidade inerente, autonomia individual, incluindo a liberdade
de fazerem as suas proéprias escolhas, e independéncia das pessoas;

2.Nao discriminacgao;

3.Participacdo e inclusao plena e efetiva na sociedade;

4.0 respeito pela diferenca e aceitacao das pessoas com deficiéncia como parte da
diversidade humana e humanidade;

5.lgualdade de oportunidade;

6.Acessibilidade;

7.lgualdade entre homens e mulheres;

8.Respeito pelas capacidades de desenvolvimento das criancas com deficiéncia e
respeito pelo direito das criancas com deficiéncia a preservarem as suas

identidades.

Nos seus artigos, a CDPD aborda temas como a sensibiliza¢do da sociedade, direitos
das mulheres e criancas com deficiéncia, acessibilidade, direito a vida, acesso a
justica, respeito pelo domicilio e pela familia, educacao, saude, trabalho e emprego,
entre outros. Todos estes sao temas presentes nos projetos da Inovar Autismo,
sendo que a maior parte foram temas explorados ao longo da implementag¢do das
sessdes tedrico-praticas do Clube de Cidadania. Vejamos...



Parte 2 - Como promover a participacao
civica dos jovens?

Quando questionados sobre o que sao direitos humanos, alguns jovens
responderam:

“Os direitos humanos sGo um conjunto de liberdades, direitos, deveres, entre
outros aspetos, que sdo cedidos as pessoas, como o direito ao voto, o direito a
liberdade e a tolerancia religiosa e a manifestacéo de ideias diferentes, sem
pressoes politicas e religiosas.”

“ A religido;
Ao voto;
A educacdo;
Direito a varias identidades de género, ou seja, se a pessoa quiser identificar como
mulher, homem ou néo bindrio, ter essa possibilidade, eu acho que é importante;
Acho que apoios sociais, dependendo da circunstancia.”

“Eu tenho dificuldade em saber quais séo os meus direitos no ponto de pessoa
autista.”




Parte 2 - Como promover a participacao
civica dos jovens?

Para um jovem se tornar ativista dos seus proprios direitos, deve conhecé-los. E
para conhecer os seus direitos, deve comegar por conhecer conceitos basicos, como
vida independente e autonomia.

A vida independente significa “Todas as pessoas com deficiéncia terem a mesma
possibilidade de escolha, controlo e liberdade sobre as suas vidas que qualquer
outro cidadao - em casa, no trabalho, e como membros da comunidade” (Barnes e
Mercer, 2006, p. 337).

O conceito de Vida Independente surgiu como um movimento popular, no final dos
anos 60 do século XX, em Berkeley, Califérnia, sob a influéncia das lutas pelos
direitos civis e sociais, pelos movimentos dos direitos dos consumidores, pelo
movimento da desinstitucionalizacdo e normalizacdo, e pelos veteranos da guerra
do Vietname.

KODAK PORTRA 400




Parte 2 - Como promover a participacao
civica dos jovens?

A vida independente rege-se por um conjunto de pressupostos basicos (Morris,
1993):

e Toda avida humana tem valor;

e Todas as pessoas, independentemente da sua incapacidade devem ter o direito
de tomar decisdes e fazer as suas escolhas;

e As pessoas que se encontram reprimidas pela sua deficiéncia, fisica, intelectual
ou sensorial tém o direito de ter controlo sobre as suas vidas;

e As pessoas com deficiéncia tém o direito de participar de forma plena na
atividade econdmica, politica e cultural da comunidade.

A ENIL considera que:

“Todos os seres humanos sdo
interdependentes e que o conceito de
Vida Independente ndo contraria isso.
A Vida Independente nao significa ser
independente de outras pessoas, mas
ter liberdade de escolha e controlo
sobre a propria vida e estilo devida.” ¥ |/ EEUYENEIT
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Parte 2 - Como promover a participacao
civica dos jovens?

A par com a vida independente, a autonomia é a capacidade de uma pessoa agir
por si mesma, tomar decisdes e realizar atividades do dia a dia sem que outras
pessoas interfiram.

E semelhante ao conceito de autodeterminacdo, que se define pela capacidade e
direito que cada pessoa tem de tomar decisdes sobre a sua prépria vida, de acordo
com as suas vontades, valores e objetivos.

Para que uma pessoa exerca a sua capacidade e direito de autodeterminacdo, deve
ter também direito a sua autorrepresentacao. Ou seja, deve poder representar-se a
si proprio, falando em nome das suas experiéncias, opinides e necessidades, em vez
de ser representado por outros.

Muitas vezes, o que acontece as pessoas com deficiéncia, principalmente deficiéncia
intelectual e autismo, é que outras pessoas assumem nao sO a sua determinacao,
COMoO a sua representacao.

Na neurodivergéncia, os estilos de interacdo com o mundo e de comunicagao com
0s outros sdao muitas vezes diferentes dos que sdo habituais para as pessoas
neurotipicas. Por esta razdo, e também por incompreensdo, as pessoas
neurotipicas tendem a acreditar que as pessoas neurodivergentes ndo tém
vontades, valores ou objetivos, tomando decises por elas, mesmo quando
acreditam que estdo a fazer o melhor. Ja te aconteceu?

Uma das formas de te protegeres contra este tipo de comportamentos é teres
conhecimento sobre os teus direitos. Vamos falar sobre alguns?



Parte 3 - Direitos das Pessoas com
Deficiéncia = Direitos Humanos

5/ Direito ao domicilio e a uma familia
M

A Constituicdo (art. 67.° e 36.°) e a Convencdo da ONU protegem este direito:

¢ Direito de viver de forma independente e em comunidade;

e Apoio a vida independente, com servicos como assistente pessoal (Modelo
de Apoio a Vida Independente);

e Direito de formar familia, ter filhos e exercer responsabilidades parentais -
Uma pessoa com deficiéncia tem o direito a ter uma familia que inclua um
parceiro romantico e, se assim o desejar e reunir as condi¢cdes necessarias,
a ter filhos. Nao é por ser autista, por exemplo, que ndo deve ter filhos.;

e Politicas de apoio a habitacdo acessivel e adapta¢bes em casa (incentivos e
comparticipacdes) - se a pessoa com deficiéncia se desloca em cadeira de
rodas, por exemplo, deve poder ter uma casa adaptada, sem pagar mais
por isso.

- Direito ao voto

As pessoas com deficiéncia tém pleno direito a votar e ser votadas, em
igualdade com todas as pessoas. O que é que isso implica?
¢ Acessibilidade aos locais de voto (rampas, urnas adaptadas, intérpretes,
etc.);
e Possibilidade de votar com auxilio de uma pessoa de sua confianga,
quando necessario;
e Direito de ser candidatos a cargos politicos.

A Comissdao Nacional de Eleicdes (https://www.cne.pt/) tem orientagdes
especificas para garantir a acessibilidade do processo eleitoral.



https://www.cne.pt/

Parte 3 - Direitos das Pessoas com
Deficiéncia = Direitos Humanos

Direito a educacgao

O direito a educacdo inclusiva é garantido pela Lei de Bases do Sistema
Educativo e reforcado pelo Decreto-Lei n.° 54/2018.

e Todas as criangas e jovens tém direito a frequentar escolas regulares com
0s apoios adequados as suas necessidades (exemplos: profissionais de
apoio, material adaptado, tempo extra para a realizacao das provas, etc);

e Existem medidas universais, seletivas e adicionais para promover a
inclusdo de alunos com deficiéncia.

e A escola deve adaptar-se ao aluno, e ndo o contrario.

e E promovido o acesso & educacdo ao longo da vida para adultos com
deficiéncia.

Direito a uma ocupacao

O acesso ao trabalho esta previsto na Constituicao (art. 58.°) e em legislacao
especifica, como:
e Decreto-Lei n.° 29/2001, que estabelece uma quota minima de emprego
para pessoas com deficiéncia na administracao publica;
e Decreto-Lei n.° 290/2009, que promove a acessibilidade no emprego;
e (Cddigo do Trabalho, que proibe discriminacao direta ou indireta em razao
da deficiéncia.
Outros direitos incluem:
e Apoios, por parte do Estado, as entidades que contratarem pessoas com
Atestado Médico de Incapacidade Multiusos;
e Direito a adaptacdes razoaveis no local de trabalho;
e Acesso a formacao profissional e reconversao (processo de formacao
profissional para adquirir novas competéncias, que permitem mudar de
area profissional ou atividade).

A CDPD salvaguarda também o direito de qualquer pessoa com deficiéncia de
acesso ao trabalho remunerado, proibindo a discriminagao com base na
deficiéncia e protegendo o seu direito de acesso a igualdade de oportunidades
e condicdes de trabalho.



Parte 3 - Direitos das Pessoas com
Deficiéncia = Direitos Humanos

Direito a sexualidade

A sexualidade é um tema ainda tabu em muitos contextos, o que se deve
muito a falta de informac¢do. Para introduzir o tema, é importante
compreender alguns conceitos-base:
¢ |dentidade de género: refere-se ao préprio, a forma como a pessoa se
sente e se vé a si prépria. Pode ser homem ou mulher.
e Orientacdo sexual: refere-se ao desejo e atracdo da pessoa, e trata-se de
um espectro, que pode ir de hétero a homossexual, incluindo bissexual.
e Sexo bioldgico: refere-se ao drgao genital, a cromossomas e hormonas.
Pode ser predominantemente feminino, masculino ou intersexual.
e Expressdao de género: forma como a pessoa expressa O seu género,
através da forma de estar, vestir e interagir. Pode ser homem, mulher ou
ndo binario.

A Convencao da ONU, com forca legal em Portugal, protege o direito a
sexualidade:
e Direito a viver a sexualidade de forma livre, digna e informada;
e Proibicao de esterilizagdo forcada ou tratamento sem consentimento
informado;
e A pessoa com deficiéncia tem direito a formar rela¢des, casar e constituir
familia;
e O Estado tem a obrigacdo de garantir acesso a informacdo sobre saude
sexual e reprodutiva.



Parte 3 - Direitos das Pessoas com
Deficiéncia = Direitos Humanos

Direito a sexualidade

As especificidades da sexualidade das pessoas no espectro do autismo estao
atualmente pouco estudadas, pelo que as suas dificuldades nao sao
generalizaveis. No entanto, podemos falar em particular de consentimento.
Todas as pessoas, independentemente de terem ou nao uma deficiéncia, tém
o direito de escolher o que querem fazer, com quem e como.

Entdo o que é o consentimento sexual?
O consentimento sexual € um acordo entre pessoas para terem relacdes
sexuais, ou se envolverem numa atividade sexual conjunta.

Dar o consentimento total requer a comunica¢do de expectativas, limites e
desejos. No caso das pessoas autistas, o reconhecimento e validagao
permanentes destas vontades é particularmente importante, devido ao facto
de, por vezes, ser mais dificil para pessoas autistas identificar e expressar o
que esta a sentir. Muitas vezes, uma pessoa autista pode demorar mais tempo
a identificar quando se sente desconfortavel ou com dor. Os estimulos sexuais
podem ainda causar uma sobrecarga de estimulos sensoriais e emocionais. Ja
te aconteceu?

Por este motivo, o consentimento deve ser constante e entusiastico. Ou seja, 0
consentimento deve ser dado no inicio da relacdo ou atividade sexual, e deve
ser reforcado ao longo da mesma, para garantir que ambas as pessoas estdo
bem e entusiasmada. Quando isso ndo acontece, ndao tem mal nenhum em
fazer-se uma pausa! Também é importante saber dizer que nao.



Parte 3 - Direitos das Pessoas com
Deficiéncia = Direitos Humanos

Direitos do consumidor

A legislagao portuguesa, através do Regime Juridico da Defesa do Consumidor
(Lei n.° 24/96), garante:

Acesso a produtos e servicos em igualdade de condi¢des;

Obrigacao de acessibilidade em estabelecimentos comerciais, transportes,
servicos bancarios, etc.;

Direito a informacdo acessivel, como etiquetas em braille, linguagem
simples ou intérpretes;

Atendimento prioritario em diversos servicos publicos e privados. Pessoas
com necessidades especificas tém direito a atendimento prioritario em
caixas de supermercado, servicos publicos, farmacias, reparticdes. Se
estiver acompanhado por cuidador ou assistente, o direito também se
mantém. Pode ser necessario mostrar um documento que comprove essa
condicdo (como atestado médico, cartdo de deficiéncia ou cartdo de
prioridade).

\>
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Parte 3 - Direitos das Pessoas com
Deficiéncia = Direitos Humanos

Direitos do consumidor

Além disso, é importante saberes que...

O preco que esta na prateleira é o que vale - Se um produto tiver um preco
afixado na prateleira e o valor no caixa for mais alto, o consumidor tem
direito a pagar o valor mais baixo e o comerciante é obrigado a cumprir
com o prec¢o anunciado. (Decreto-Lei n.° 70/2007 - Publicidade e praticas
comerciais)

Se comprares algo com defeito, tens direito a reparacdo, substituicao,
reducdo do prec¢o ou devolucdo do dinheiro. Este direito é valido por até 3
anos apos a compra (desde 2022). A loja ndo pode recusar-se a resolver o
problema, mesmo que ja tenha sido usado, se o defeito nao for por mau
uso.

Podes trocar ou devolver um alimento com defeito, mesmo que ja tenha
sido consumido em parte, desde que o problema nao tenha sido causado
por mau uso. A loja ndo pode recusar-se a resolver o problema, desde que
o defeito ja existisse ou decorra da ma conservacdao por parte do
comerciante. O prazo para reclamar deve ser razoavel e proporcional a
natureza perecivel do bem — ou seja, quanto mais perecivel, mais rapido
se deve reclamar. (Decreto-Lei n.° 84/20219)

A loja tem de dar fatura - Sempre que fazes uma compra ou contratas um
servico, tens direito (e o comerciante tem o dever) de pedir uma fatura ou
recibo. Isso garante que podes reclamar se houver problemas.

Podes reclamar se ndo respeitarem os teus direitos. - Se sentires que foste
mal atendido ou que os teus direitos ndo foram respeitados, podes:

1.Pedir o Livro de Reclamacdes (existe em papel e online -
www.livroreclamacoes.pt).

2.Contactar a ASAE (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica).

3.Procurar ajuda no Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
sua regiao.



https://www.livroreclamacoes.pt/

Parte 4 - E se nao respeitarem os meus
direitos?

Se achares que os teus direitos ndo estao a ser respeitados, podes fazer uma queixa
ao Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR), preenchendo o Formulario da
Queixa:

e https://www.inr.pt/pt/formulario-de-queixa
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[Passo 1 de 3]

Em primeiro lugar, comecas por preencher a seccao “Dados de identificacdo do
queixoso” com os teus dados pessoais (nome, morada, n° de identificacdo e
contactos). Mesmo querendo fazer uma queixa anoénima, estes dados sdo
importantes para garantir que as entidades responsaveis podem entrar em
contacto contigo.

Exemplo: Imagina que estas a fazer uma queixa por discriminag¢ao no teu local de
trabalho. Neste caso, o INR encaminha a queixa para a Autoridade para as
Condicdes de Trabalho (ACT). Através dos dados que forneceste, a ACT vai ter forma
de te contactar.
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Depois de preencheres a pagina dos teus dados pessoais, vai aparecer-te uma
segunda pagina, em que te vai ser pedida uma descri¢cdo da queixa.

Nesta descri¢do, deves:
¢ Indicar a data da queixa;
e Descrever a queixa de forma clara, fornecendo apenas a informacdo necessaria.

Exemplo:

Descricao da situacdo: Venho por este meio apresentar uma queixa relativa a uma
situacdo de discriminagao no meu local de trabalho. Sou colaboradora da empresa
[nome da empresa], onde exerco fun¢des de [funcao/cargo] desde [datal.

Sou uma pessoa com [indicar deficiéncia, se aplicavel] e, nos uUltimos meses, tenho
enfrentado dificuldades significativas devido a auséncia de condicdes de
acessibilidade e a falta de adaptacfes razodveis necessarias para o desempenho
das minhas func¢des.

Factos ocorridos:

e Solicitei a chefia, em [data], a adaptacdo de [ex.. posto de trabalho, horario,
equipamento], conforme recomendado pelo meu meédico e pela legislacdo
aplicavel.

e Apesar de ter apresentado documentacdao médica e explicado a necessidade
das adaptacdes, até a data nao foi tomada qualquer medida para resolver a
situacdo.

e Como consequéncia, tenho enfrentado [ex.. dificuldades fisicas,
constrangimentos, limitacdo no desempenho das funcbBes, comentarios
discriminatérios].

e Em [data], voltei a pedir esclarecimentos sobre o andamento do processo e fui
informada de que “[reproduzir resposta inadequada, se relevante]”.



Parte 4 - E se nao respeitarem os meus
direitos?

Exemplo - continuagao

Impacto:

A auséncia de adaptacbes tem prejudicado o meu bem-estar, a minha
saude e o meu desempenho profissional, criando um ambiente de
trabalho que considero discriminatério e nao inclusivo.

Pedido:

Solicito ao INR que analise esta situacao e possa intervir, orientando a
entidade empregadora no cumprimento das suas obrigacbes e na
implementacdao das medidas necessarias para garantir condi¢cdes de
trabalho acessiveis e adequadas.

A terceira pagina do Formulario da Queixa destina-se as provas de que a situacdo
relatada aconteceu. Ou seja, € um espa¢o que podes usar para provar que a
descricdo que relataste é veridica. Neste espaco, podes colocar:
e Testemunhas - pessoas que podem verificar que a situacao descrita aconteceu;
e Documentos que comprovem a situacao descrita.

Nota: No caso de colocares testemunhas, deves fornecer dados suficientes sobre as
mesmas que permitam que sejam contactadas pelas entidades responsaveis.



Mas como podes ter a certeza que se trata de
uma situagdo de discriminagéo?

Discriminagdo é qualquer acdo, omissdao ou tratamento que
coloque uma pessoa em situacao de desvantagem, exclusao,
limitacdo ou constrangimento com base numa caracteristica

pessoal protegida (como deficiéncia, género, raca, idade,
orientacao sexual, entre outras), sem uma justificacdao objetiva

e razoavel.

Uma situacdo de discriminagdo acontece quando alguém é
tratado de forma diferente com base na deficiéncia, por
exemplo, ficando em desvantagem.

Ou seja, discriminar é tratar alguém pior do que outra pessoa
em situacdo semelhante, por causa de quem essa pessoa €, e
nao pelo que faz.

Vejamos alguns exemplos...

Recusa em contratar uma pessoa por causa da deficiéncia, mesmo tendo as
qualificagbes necessarias.

Impedir a progressao na carreira devido a preconceitos sobre capacidade
laboral.

Comentarios depreciativos relacionados com a deficiéncia (“ndo deve conseguir
lidar com isto por causa da sua condi¢ao”).

Bullying ou comentarios discriminatoérios relacionados com a deficiéncia que a
escola ndo atua para resolver.

Uma escola ndo aceita um aluno autista, dizendo que é por falta de vagas, mas
continua a aceitar alunos sem deficiéncia.

Recusa de atendimento prioritario quando legalmente aplicavel ou atendimento
desrespeitoso.

Autocarros, comboios ou taxis que recusam transporte a pessoas com
deficiéncia ou cao de assisténcia.

Espetaculos sem acessibilidade (sem audiodescricdo, sem intérprete de LGP,
sem lugares reservados para pessoas com deficiéncia).

Recusa injustificada de permitir obras de acessibilidade numa habitacao (rampa,
cadeira elevatdria, plataforma).
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Além do Formulario da Queixa, o INR dispde ainda de um Balcdo de Inclusao.

De acordo com o website do INR, o Balcdo da Inclusao fornece informacdo e
media¢do especializada e acessivel as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, as
suas familias, a organizacbes e a todas as pessoas que intervém a na area da
deficiéncia de forma direta ou indiretamente.

O atendimento pode ser realizado:

por telefone;

e por escrito;

por video chamada para pessoas surdas (com marcacdo prévia);
presencialmente.

Desta forma, se te surgir alguma duvida e ndo souberes a quem te dirigir, podes
dirigir-te ao Balcdo da Inclusdo do INR. Caso ndo tenham a resposta para as tuas
duvidas, os funcionarios do Balcao da Inclusdo do INR saberdo dizer-te a quem te
deves dirigir.

O principal Balcdo encontra-se nas instalacgdes do INR (Av. Conde Valbom n° 63,
1069-178, Lisboa), ou através dos seguintes contactos:

e Telefone: 217 929 500

e Email: balcaodainclusao@inr.mtsss.pt

Existem outros balces disponiveis nos centros distritais da Seguranca Social e nas
Camaras Municipais, que podes consultar atraveés do link:
e https://www.inr.pt/pt/balcao-da-inclusao

Nota: Em caso de duvida, também podes entrar em contacto diretamente com a
Inovar Autismo, cujos contactos se encontram na ultima pagina.


mailto:balcaodainclusao@inr.mtsss.pt

Parte final - Discurso a Assembleia de
Republica

Como parte deste projeto, foram organizados encontros com grupos parlamentares
e visitas a ONGs e outros espac¢os que contribuem positivamente para a luta pelos
direitos humanos das pessoas com deficiéncia. Nesta sequéncia, uma das visitas foi
a Assembleia da Republica, onde os jovens foram recebidos por uma deputada da
Iniciativa Liberal e uma assessora do Partido Comunista Portugués.

Para o efeito, os jovens prepararam e leram um texto, no qual refletiram sobre os
direitos que gostariam de ver respeitados:

“Senhoras e Senhores Deputados,

Hoje estamos aqui para falar sobre algo muito importante. Queremos falar sobre
respeito, inclusdo e igualdade. Queremos pedir que Portugal seja um pais mais justo e
mais amigo das pessoas com deficiéncia, especialmente das pessoas autistas. Esta na
hora de transformar as palavras em a¢bes, porque enquanto houver pessoas deixadas de
fora, a nossa democracia néo esta completa.

Todos os dias ha pessoas com deficiéncia que séo tratadas de forma injusta. Hd quem
ndo possa participar nas atividades da escola e hd quem ndo consiga trabalho, mesmo
tendo valor, talento e vontade de aprender. Muitas pessoas esperam muito tempo pelo
Atestado Médico de Incapacidade Multiusos. Hd muita falta de informacdo sobre o
autismo e ainda ha pessoas que acreditam em ideias erradas.

Precisamos de mais campanhas nas escolas, para ensinar respeito e empatia, e de mais
professores com formacdo, para saberem incluir quem tem mais dificuldades. Muitos
alunos autistas ndo conseguem acabar o 12.° ano ou entrar num curso superior, porque
ndo recebem ajuda suficiente, mas a escola deve ser para todos.

E necessdrio regulamentar claramente o papel do assistente pessoal nas escolas,
garantindo que a sua fungdo ndo seja sobreposta nem limitada por outras estruturas. O
assistente pessoal deve ser reconhecido como apoio essencial a incluséo e ao bem-estar
das criancas autistas, assegurando o respeito pelos seus direitos e necessidades.
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Também queremos dizer algo importante: as pessoas autistas tém direito a liberdade.
Muitos pais, por medo, nGo deixam os filhos autistas sair a noite, ir a festas ou viajar,
mas nos também queremos viver a vida. A liberdade é um direito, nGo é um favor. E para
termos acesso a essa liberdade, é preciso garantir que estamos seguros nestes contextos.
E preciso garantir que os transportes publicos sGo compreensiveis para todos e que todos
0s espac¢os culturais s@o acessiveis, garantindo, por exemplo, que se disponibilizam
explicagcbes simples e equipamentos como fones canceladores de ruido.

Também doi ouvir alguém dizer que as pessoas autistas néo deviam ter filhos. Isso é
errado. Todas as pessoas tém direito a amar e a ter uma familia.

Na saude, também hd injustica. Alguns seguros néo cobrem nada relacionado com o
autismo. Isso é discriminacdo, pois todas as pessoas tém direito a cuidados de saude
iguais, e infelizmente o autismo pode estar associado a outras condicées de saude.
Também deve haver pessoas com deficiéncia no Parlamento, para que a nossa voz seja
ouvida, porque nada sobre nds deve ser decidido sem nés. Além disso, todos os
deputados devem ter formacéo sobre direitos humanos e autismo. E fundamental que
todos os deputados recebam formacdo sobre autismo e neuro divergéncia, para garantir
politicas inclusivas e combater estigmas. Esta formacdo ajudara a evitar o uso de
linguagem ofensiva e a promover uma compreenséo respeitosa e informada das pessoas
autistas e neuro divergentes. Também queremos que, com esta formag¢éo, se promova a
consciencializagéo e o respeito pelo corpo e pelas decisées de cada pessoa, para que
discussbes sobre tdpicos como a esterilizacéo forcada passem a ser sobre esterilizacdo
informada.

Uma sociedade justa ndo vive sO de leis, vive de respeito, empatia e coragem. Uma
democracia forte nGo se mede pelo dinheiro, mede-se pela forma como trata quem mais
precisa.

O nosso sonho é simples: um Portugal onde todas as pessoas sdo respeitadas; um pais
onde ter uma deficiéncia ndo signifique ser deixado de fora; um pais onde a palavra
“incluséo” seja real todos.

Porque a incluséo ndo é um favor. E um direito. E é um dever de todos nés.

Muito obrigado, Inovar Autismo”



Inovarautismo.

CLUBE DE CIDADANIA
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